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Veiligheid

Talloze stappen zijn er sinds de jaren vijftig gezet om
veiliger te werken. Veiligere machines, veilige proce-
dures, veiligere protocollen, en vervolgens ndg meer
regels. Maar hoe veilig de werkvloer ook is, de mens
blijft de zwakke schakel. We nemen bijvoorbeeld al
risico’s voor een paar seconden tijdswinst. Maar hoe

bewust doen we dat eigenlijk?

Tekst: Noortje van Dorp

hemiereus Sabic werkt al

jaren aan een veiligere

werkplek. Zo lopen er ver-

schillende veiligheidsaan-

pakken naast elkaar die

allemaal effect hebben.
“Maar na verloop van tijd zie je dat
de daling van incidenten afplat”,
stelt Olaf Derkx, manager veiligheid,
gezondheid en milieu bij het bedrijf,
vast. In 2010 volgde zelfs een terug-
val. Neuropsycholoog Juni Daal-
mans, op dat moment bezig met een
teamontwikkelingstraject bij het
bedrijf, werd daarom gevraagd om
te onderzoeken waarom dat
gebeurt. Enin plaats van wéér een
veiligheidsprocedure te formuleren
die gebaseerd is op incidenten,
begon Daalmans juist andersom: bij
de mens en zijn risicoperceptie.

Oerangsten

Zijn wij spanningsjunkies? Nee, zegt
Daalmans. De mens is uitgerust met
een goede risicodetectie, maar deze
is inmiddels wel flink verouderd.
“Wij bestaan omdat onze voorou-
ders het overleefd hebben.” De
(beschermende] angsten die we
toen hadden, hebben we nog steeds
(zie kader primal fears). Het pro-
bleem is alleen dat de gevaren die
toen aan de orde van de dag waren

inmiddels vervangen zijn door
nieuwe risico’s. Daalmans: “Sinds
de industriéle revolutie maken we
machines die vele malen sterker zijn
en werken we met gevaarlijkere
stoffen. Die oerprikkel van ditis
gevaarlijk’ hebben we daar alleen
niet bij. De mens heeft de natuur
zover gemanipuleerd dat het
mechanisme dat ons vroeger
beschermde nu niet meer werkt.
Daarom moeten we ons brein
opnieuw programmeren.”

Samen met Sabic en aan de hand
van verschillende onderzoeken,
formuleerde Daalmans zijn theorie
Complete Safety (zie ook kader).
Kort gezegd mogen we er niet vanuit
gaan dat de mens een bewust,
logisch handelend wezen is. Om
regels en protocollen te volgen,
moeten we deze daarom ook snap-
pen, en dat heeft iets meer om het
lijf dan ze gewoon verteld worden.
“Bij werknemers moet je niet aan-
nemen dat ze zich altijd volledig
beseffen wat de gevaren zijn die het
werk met zich meebrengt”, waar-
schuwt Daalmans. Volgens de neu-
ropsycholoog moeten we elk nieuw
gevaar leren zoals een kind leert
een straat over te steken. Want net
zoals een kind het gevaar niet direct
[herJkent van auto’s, moeten we ons

hele leven nieuwe gevaren blijven
leren herkennen waar het brein ons
niet automatisch voor waarschuwt.

Beloning

Naast het vaak niet (hlerkennen van
gevaar, heeft de mens ook nog een
ander naar trekje. Daalmans: "Vei-
ligheid geeft weinig zichtbare belo-
ning, terwijl we er wel veel moeite
voor moeten doen. Moeite ervaren
we als pijn: het prikkelt hetzelfde
gebied in de hersens. Het vergt dus
letterlijk inspanning om altijd veilig
te handelen.”

Zo'n inspanning was bij Sabic bij-
voorbeeld de laatste-minuut-risico-
analysekaart. “Vlak voor werkne-
mers aan de slag gaan, moeten ze
een standaard kaart invullen met
vragen als: Weet je wat je gaat
doen? Ken je de werkmethode die je
gaat toepassen? Is de werkplek vei-
lig en het gereedschap gekeurd?”,
vertelt veiligheidsmanager Derkx.
“We merkten dat sommige werkne-
mers zonder nadenken de antwoor-
deninvulden. De kaart was geen
hulpmiddel meer, maar een bar-
riere.” Daalmans beveelt daarom
aan om te variéren in vragen. Sabic
overweegt daarnaast om de risico-
bespreking van de klus op een eer-
der moment te doen. Derkx: “Bij-
voorbeeld op de dag ervoor. Als je
dan al met de ploeg bij de klus gaat
kijken, kun je als werkvoorbereider
zien wat mogelijke problemen zijn,
en tijdig stimuleren dat werknemers
op een veilige manier gaan werken.”
Een tweede aanbeveling van Daal-
mans gaat over de regels en proce-
dures. Werknemers kennen de
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"Heb je wel eens
meegemaakt
dat je autorijdt
en Ineens 30
kilometer ver-
der bent?”

regels, maar omdat ze er het nut
niet altijd van inzien, passen ze deze
soms niet toe. Sabic heeft daarom
een coach veiligheid, gezondheid en
milieu aangesteld. Deze ervaren
werknemer observeert werk in uit-
voering en gaat over veiligheidsas-
pecten in dialoog.

Dat aanspreken is een belangrijk
onderdeel van Daalmans theorie. Hij
benadrukt het belang om elkaar
goed in de gaten te houden. "Maar
dan moet er wel de omgeving zijn
dat men elkaar durft aan te spre-
ken.” De neuropsycholoog pleit dan
ook voor een coach op de werkvloer.
“Ga er vanuit dat iemand twee jaar in
een fabriek moet rondlopen om de
processen en de gevaren te leren
kennen en herkennen. Een coach
moet niet alleen de regels vertellen,
maar ook begeleiden in de praktijk.”

In uitvoering

Sabic past de Complete Safety-theo-
rie toe door deze te bespreken met
de leidinggevers. Zij kunnen en
horen het voorbeeld te geven in vei-
ligheidsgedrag, want goed voor-
beeld doet goed volgen.

Derkx heeft zelf de smaak z6 te pak-
ken dat hij bezig is met een product
dat veilig handelen direct beloont.
“In plaats van alleen maar aan het
eind van het jaar de balans op te
maken over de veiligheidsprestaties
met een mogelijke beloning voor een
behaald resultaat of niet, opteer ik
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COMPLETE SAFETY

Processen in de mens

voor ‘continue’ feedback. Zo'n einde-
jaarstarget motiveert werknemers
niet om iedere dag veilig te hande-
len: het is te zeer op de lange ter-
mijn en bovendien is de beloning
onzeker.” Derkx wil daarom onder
andere op de interne webkrant en
op de diverse flatscreens in het
bedrijf een soort aex-achtige aande-
lenkoers laten zien waar de actuele
veiligheidprestatie per afdeling

Invloed van omgeving

Primal fears

wordt weergegeven. “Volg je een
verplicht veiligheidstraject en ben
daardoor goed bezig, dan zie je dit
direct in de aandelenkoers. Een
positieve en directe feedback dus.”
Kost dat allemaal niet te veel tijd? “If
you think safety is expensive, try an
accident”, citeert Derkx. “Tijd en
geld zijn niet relevant als je jouw
veiligheidsdoelstellingen wilt reali-
seren.”" m




